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“Los objetivos no son un destino, son una dirección. No son ordenes, son compromisos. No
determinan el futuro; son medios para movilizar los recursos y la energía capaces de crear el futuro”
Peter Druker

Resumen
en el país 94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequeñas y medianas
del total de las empresas colombianas (Dinero, 2019) ,lo que genera que en los diferentes
segmentos de la economía estén obligadas a luchar por la permanencia en los mercados,
participando en una carrera de rápida adaptación a los cambios del entorno. El sector textil es uno
de los más afectados por los cambio y tendencias mercantiles ya que la factibilidad que puede tener
un negocio para presidir los cambios externos es una herramienta fundamental para permitir que
perdure o quiebre rápidamente, Por lo tanto, es determinante para el futuro y desarrollo de estas la
eficiencia con la que la empresa busque mejorar su estrategia de negocio y de crecimiento frente a
sus competidores.

De acuerdo con esto, el trabajo tuvo como propósito desarrollar un plan de direccionamiento
estratégico para la empresa P & P STUDIO el cual le permita generar una mejor ventaja
competitiva, la entrada en nuevos nichos de mercado y posicionamiento del mismo. Para hacerlo
nos apoyamos en las herramientas estratégicas de administración de empresas que dieron paso a
un diagnóstico externo e interno detallado de la empresa.

En los resultados obtenidos por el diagnostico estratégico se pudo establecer que la estrategia más
viable para la empresa es la diversificación concéntrica con un nuevo producto relacionado, en este
caso sería la implementación de una nueva línea de blusas para niñas cuyos beneficios serian el
alcance de la marca en nuevos nichos de mercado, la expansión de la marca en nuevas zonas
geográficas, mejorar su ventaja competitiva y por ultimo hacer que este mejor posicionada dentro
del mercado y el sector de san Victorino, con una estrategia financieramente viable y con buenos
resultados futuros

10

Palabras clave
Direccionamiento estratégico, empresa, estrategias, diversificación concéntrica, competitividad

11

Abstract
Small and medium enterprises represent 99.9% of the total of Colombian companies (Dinero,
2019), which means that in the different segments of the economy they are forced to fight for
permanence in the markets, participating in a race of rapid adaptation to changes of the
environment. The textile sector is one of the most affected by the change and the mercantile
tendencies and the feasibility that a business can have to preside over the external changes is a
fundamental tool to allow it to be carried out or break quickly, Therefore, it is decisive for future
and development of the same efficiency with the company that seeks to improve its business
strategy compared to its competitors.

According to this, the purpose of the work was to develop a strategic management plan for the
company P&P STUDY which would allow it to generate a better competitive advantage, the entry
into new market niches and its positioning. To do this we rely on the strategic tools of business
administration that specified the way to a specific external and internal diagnosis of the company.

In the results detected by the strategic diagnosis, the most viable strategy for the company could
be established is concentric diversification with a new related product, in this case it could be the
implementation of a new line of blouses for girls whose benefits will be serious the scope of the
brand in new market niches, the atonement of the brand in new geographical areas, improve its
competitive advantage and finally make this better positioning within the market and the San
Victorino sector, with a financially viable strategy and with good future results .
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Introducción

En Colombia las pequeñas y medianas empresas, también conocidas como Pymes, juegan un
papel muy importante en la economía nacional por el peso que tienen en la generación de empleo
y por lo que representan en términos del PIB, de allí que es necesario fortalecer su competitividad
con la Política de Desarrollo Productivo (Dinero, 2016)Estas empresas impulsan e incrementan el
sistema financiero, así mismo son una gran fuente de ingresos para el estado por conceptos de
impuestos y operaciones a nivel internacional que han logrado desarrollar algunas empresas. No
obstante, muchas de estas no logran crecer al ritmo esperado de la economía como es el caso del
sector textil el cual creció en un 4,8 para el 2019 (Inexmoda, 2019)pero no todos los empresarios
crecieron al margen de este, ya sea porque no poseen capacidad productiva para crecer o que
están obligadas a adaptarse rápidamente a los cambios del mercado manteniendo costos bajos de
producción por la alta competitiva del sector o la continua guerra de precios que se presenta en el
mismo, además de las bajas barreras de entrada de nuevos competidores, según (Passport, 2018)
Para el 2019 aumentaron las inversiones de marcas extranjeras, 17 de estas abrirán en el país 70
nuevas tiendas en los centros comerciales. Es por esto es necesario que los empresarios
nacionales busquen continuamente mejorar sus procesos productivos y administrativos, para que
sus productos sean más competitivos frente a los nuevos mercados que son cada día más
exigentes, y logren posicionarse y crecer dentro de este.

Sin embargo; mejorar los procesos dentro de la empresa no es una actividad fácil, todo comienza
con querer realizar un cambio y llevar más allá a la organización. La
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empresa P&P STUDIO. creada en el año 1994 es una muestra de todo esto, es una empresa con
una gran trayectoria en el mercado a pesar de que la empresa hace poco lanzo una línea de blusas
para dama , en los últimos años ha perdido grandes oportunidades de crecimiento y expansión,
debido a su limitada estructura administrativa, la cual no proporciona las herramientas necesarias
para una gestión adecuada que evite seguir generando todo tipo de inconvenientes en su proceso
administrativo, financiero, de mercadeo y de gestión humana, limitando su crecimiento. Es así
como el plan de direccionamiento estratégico, él cual es el tema de estudio, de este trabajo de
investigación; busca el crecimiento de la organización que permita ser financieramente factible,
optimizando de esta manera todos sus procesos y haciendo que la empresa tenga herramientas
adecuadas para llegar a nuevos nichos de mercado. La primera parte del proyecto consistirá en
analizar los factores externos tanto económicos, políticos, sociales, tecnológicos y ecológicos que
puedan beneficiar o perjudicar a la empresa reconociendo oportunidades y amenazas para la
compañía, en segunda medida se entrará a analizar la empresa P&P STUDIO. e identificar cada
uno de los aspectos internos de la compañía teniendo en cuenta sus componentes a nivel
administrativo, financiero, su misión y visión, su estructura organizacional, sus objetivos
corporativos, sus metas, el sistema administrativo, el ambiente laboral, reconociendo así sus
debilidades, oportunidades Como tercera medida se dio el desarrollo de la estrategia la cual le va
a permitir a la empresa llegar a nuevos mercados y ampliar su portafolio de productos. por
último, se realizó el estudio de todos los costos de la estrategia a implementar. Aplicamos
diferentes técnicas y herramientas administrativas y contables y la experiencia que hemos
adquirido como estudiantes de la Universidad de la Salle.

2

Título

Elaboración de un plan de direccionamiento estratégico para la empresa P&P STUDIO
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3

Problema

El crecimiento de las empresas en Colombia dentro del sector textil ha venido aumentando
positivamente desde los últimos dos años según Pineda (2019), viceministro de Desarrollo
Empresarial, Este crecimiento se atribuye a reformas legislativas que apoyan e invierten en micro
y pequeñas empresas del sector textil, buscando que continúe creciendo y mantenerlo como una de
las industrias más rentables la cual ha mejorado su participación en el PIB del país en un 3,0%
(Reyes, 2018). A pesar de esto para las pequeñas empresas, lograr un crecimiento es muy difícil
dado a que el sector se ha caracterizado por presentar altos niveles de competencia, barreras de
entradas demasiado bajas, y rápidos cambios en las tendencias, innovaciones y la creación de
ventaja competitiva que pueda tener cada negocio para posicionarme en el mercado; y la opción de
aumentar su capacidad de deuda o apoyarse en un apalancamiento económico es riesgoso tomando
en cuenta que no todas las ideas de desarrollo son igual de efectivas y podrían consumir el musculo
financiera de las empresas sin cumplir las expectativas.

Desde el 2015 la empresa P & P STUDIO ha trabajado por posicionarse y producir un bien que
le genere una ventaja competitiva sin embargo este proceso lo ha hecho empíricamente a falta de
una preparación profesional por parte de la administración trayendo como consecuencia costos más
altos, y lograr progreso por medio de la técnica ensayo y error (Plata, 2019), aun así han logrado
implementar estrategias que han potencializado sus ingresos y permitirles crecer dentro de un
mercado tan competitivo con un producto diferenciador, la primera estrategia que logra
implementar en el 2015 es la integración hacia atrás mediante la cual aumenta el control sobre
proveedores convirtiéndose en una empresa importadora de su propia materia prima, telas de tejido
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plano con estampado termo fijado de tipo filamento sin texturar, la implementación de esta
estrategia genero costos y la necesidad de un apalancamiento económico durante los primeros dos
años sin embargo para su tercer año la empresa percibió un crecimiento acelerado en sus ingresos
y utilidad (libros contables) los efectos de la estrategia fueron la producción de un bien difícil de
copiar, con innovación en diseños y telas con colores de moda que no se encontraban dentro del
sector de san Victorino, esto le permitió salir de una guerra competitiva de precios entre los
fabricantes regulares del sector, y pasar a imponer sus costos por una ventaja competitiva que hasta
el momento ha sido estable y continua creciendo.

La empresa reconoce la necesidad de continuar creciendo en el sector textil por los rápidos
cambios, la necesidad de consumo que cada día se incrementa en la población colombiana, y la
rápida entrada de nuevos competidores y productos sustitutos que cambian la forma del negocio
obligando a una rápida adaptación, además que el sector es innovador por naturaleza, lo que hace
que se necesite estar creando nuevos productos, nuevos servicios y canales de comercialización
(finanzas personales , 2017). Es por eso que crecer y mantener su posición en el mercado ha sido
uno de sus objetivos principales desde hace tres años, y las oportunidades que la empresa cree tener
para lograr crecer son muchas, pero aun así se sabe que no todas son igual de efectivas y traen un
rango de riesgo consigo.

Por esto ha sido un reto tratar de expandirse y generar crecimiento y su proceso así mismo ha
sido lento y con poca orientación profesional por parte de la administración; es por lo cual que
requiere de un estudio que lo direccione estratégicamente a la mejor opción que le permita penetrar
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nuevos mercados, aprovechar en un 100% su capacidad productiva, mejorar la ventaja competitiva
que posee de importar su propia materia prima con nuevas opciones y obviamente aumentar sus
ingresos.

la situación problema de la empresa se desarrolla en establecer de qué manera podría crecer y
cuál será su mejor oportunidad de crecimiento con un rango de riesgo más bajo para esto es
necesario hacerlo a través de un direccionamiento estratégico que le permita establecer cuál podría
ser su mejor estrategia determinado la posición actual de la empresa.

3.1

Delimitación

El siguiente estudio se desarrollará en la ciudad de Bogotá, localidad santa fe, barrio San
Victorino, específicamente en la calle 12 número 13 -69 c, Centro Comercial San Carlos local S39. Este sector maneja un mercado de estratificación 1,2 y 3 en el cual se va a desarrollar la
investigación de mercado dirigida a mujeres con hijas entre los 4 y 14 años población a la cual se
va a dirigir la nueva línea, estableciendo así las necesidades y alcanzar la satisfacción de estas este
estudio se realizará durante el año 2019
3.2

Antecedentes

La empresa P & P STUDIO se fundó en 1994 , tiene el objeto social la fabricación y
comercialización de prendas de vestir para dama , ha sido siempre una empresa rentable sin
embargo decisiones inadecuadas por falta de conocimiento de la administración han hecho que en
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dos ocasiones tenga bajos rendimientos, generándole altos costos de producción, baja utilidad y
disminución considerada de su capacidad de producción; una de estas decisiones

afecto

gravemente a la empresa en el 2011 cuando se encontraba en uno de sus mejores momentos,la
compañía decide apalancarse económicamente para desarrollar una estrategia de integración hacia
atrás con la compra de una tintorería para desarrollar sus procesos químicos en los pantalones y
brindar este servicio a sus competidores, con el objetivo de crecer; pero esta decisión afecto
enormemente la estabilidad de la compañía consumiendo en un 80% su musculo financiero
forzándola a endeudarse para mejorar la situación económica.

Actualmente la empresa es estable con un margen de utilidad del 56% por prenda (Plata, 2019)lo
que le ha permitido mantener una rentabilidad positiva, los objetivos de la empresa han sido
mantenerse y posicionarse en el mercado con un producto de alta calidad y ya que lo ha logrado ha
venido buscando crecer internamente desde hace cinco años , para esto ha desarrollo una estrategia
hacia atrás donde adquirió poder sobre sus proveedores y se convirtió en empresa importadora
gracias a esto ahora maneja su propia materia prima lo que le da exclusividad en los diseños, y
como esta ,son muchas las oportunidades que tiene para desarrollar y continuar creciendo pero
debe basarse en herramientas administrativas para reconocer cual es la mejor opción.

El sector textil es uno de los sectores más rentables dentro de la economía colombiana y que
mantiene en constante crecimiento para el 2019 presento Alzas en los índices de producción y
ventas de textiles y de confecciones respondiendo a un incremento en el gasto de los hogares a lo
largo del año, por lo que se percibió un crecimiento del 4,8 (Inexmoda, 2019) para las empresas

23
comerciales el sector viene creciendo pero muchas de las pequeñas empresas no logran crecer al
margen del mismo, sin embargo el gobierno ha venido fomentando regulaciones que apoyen a los
comerciantes según el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reveló que Bancóldex amplió
más recursos para créditos al sector textil y de confecciones, así como cruciales avances en su
política para mejorar la competitividad de esta rama de la manufactura, en desarrollo de la apertura
de la feria Colombiatex de las Américas 2018. (Sistema unico de informacion normativa , 2009))
mejorando el desarrollo económico dentro del sector.

El sector textil posee varias oportunidades de crecimiento, gracias a que es un sector con
múltiples mercados en Colombia el mercado de la ropa infantil y el calzado para niños movió más
de 2,4 billones de pesos en 2017, es decir, cerca de 870 millones de dólares según el cambio del
día. El negocio liderado por 6 marcas en el país espera cerrar 2020 con una facturación global de
al menos 3 billones de pesos. (Fashionnetwork , 2017) . Este es uno de los mercados menos
explotados por el empresario colombiano haciéndolo menos competitivo que otros, además de esto
es un sector que no presenta cambios acelerados en su moda e innovación y actualmente Colombia
es el cuarto exportador de confección de ropa infantil en Suramérica y el séptimo en América Latina
y el Caribe. Antioquia y Santander se consolidan como los mayores exportadores del país, con un
monto superior a los US$5,3 millones. Las ventas de las empresas paisas representan US$2,9
millones de la cifra total. (Dinero, 2019)
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3.3

Planteamiento y formulación

La empresa P&P STUDIO compite en la industria textil . Actualmente produce y comercializa
jeans y blusas para dama. A pesar de que la empresa viene presentando un buen desempeño , los
dueños quieren o pretenden expandir su línea de productos para lograr un crecimiento y llegar a
nuevos segmentos de mercado.

El anterior propósito se ve obstaculizado ya que la empresa no cuenta con una línea de producción
y comercialización de ropa para niñas hombres o productos diferentes a los jeans y las blusas
además la empresa no cuenta con catálogos virtuales o páginas web lo cual ha generado que se
pierdan algunos clientes. Debido a esta situación se requiere hacer un plan de direccionamiento
estratégico en el que se identificarán debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades las cuales
darán pie a la creación de estrategias que le permitan un crecimiento y estabilidad dentro del
mercado así mismo una mayor utilidad y rentabilidad

Teniendo estas limitaciones surge la siguiente pregunta, ¿Cómo elaborar un plan de
direccionamiento estratégico para la empresa P&P STUDIO?
4

Justificación

El desarrollo de este trabajo se justifica en cuatro razones. La primera es que sus resultados son
una guía para la toma de decisiones de los dueños y gerentes de la empresa P&P STUDIO
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relacionada con las acciones estratégicas que podrían seguir para expandir su mercado o clientes.
Adicionalmente, este trabajo es útil para el gremio textil puesto que será una guía para tomar pautas
en cómo se puede mejorar el posicionamiento de la marca y crecimiento de la misma por medio
del direccionamiento estratégico. Por otro lado las estudiantes investigadoras podrán fortalecer sus
habilidades y capacidades profesionales reconociendo este trabajo como una trascendencia hacia
un futuro, Finalmente, el desarrollo de este trabajo servirá antecedente a personas interesadas en
conocer temas sobre la implementación de una nueva línea de producción, teniendo en cuanta así
el direccionamiento estratégico además el proyecto puede servir de gran apoyo para la realización
de posibles tesis y artículos relacionados directa o indirectamente con el tema. también esperamos
que el trabajo marque pautas para futuros emprendedores acerca de cómo desarrollar nuevas líneas
de producción y que factores son esenciales para un sostenimiento dentro de la industria.

5
5.1

Objetivos
General

Elaborar un plan de direccionamiento estratégico para la empresa P&P STUDIO el cual
posibilite mejorar la toma de decisiones de los gerentes en relación con el posicionamiento de la
empresa y el desarrollo de ventajas competitivas

26

5.2
•

Específicos
Identificar los principales factores externos que representan amenazas y oportunidades para

la empresa.
•

Identificar los principales factores internos para saber que debilidades y fortalezas tiene la

empresa.
•

Formular la estrategia de la organización

•

Hacer un estudio detallado de los costos que conlleva la realización de la estrategia.

6

Supuesto

Este proyecto parte del supuesto de que mediante el direccionamiento estratégico será posible
crear una línea de producción de ropa para niña dentro de la empresa P&P STUDIO, esto con el
fin de que la empresa pueda incursionar en el mercado de ropa para niña.
7
7.1

Marco de referencia
Marco conceptual

Desarrollo de mercado estrategia de mercadotecnia que consiste en ofertar productos y
servicios actuales a nuevas zonas geográficas (Sandhusen, 2002)
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Penetración de mercado es el aumento de participación en el mercado por medio del desarrollo
de la materia prima, atrayendo clientes de la competencia, adquisición de mercados. (Blanc, 2002)
Desarrollo de producto incremento de ventas mediante la modificación mediante la
modificación del servicio o producto, creando nuevos productos o servicios (Blanc, 2002)
Diversificación concéntrica creación de productos o servicios relacionados con las actividades
actuales de la empresa, se trata de llegar a varias áreas de mercado y ampliar así la red de
distribución (emprende pyme , s.f.)
Direccionamiento estratégico define la planeación como la determinación de las metas y
objetivos de largo plazo, la adopción de los cursos de acción y la consecución de recursos
necesarios para lograr esas metas. (Chandler, 1962)

7.2

Marco teórico

Las empresas siempre tienen que tomar decisiones estratégicas para su crecimiento, desarrollo,
enfoque, entre otras variables esenciales para su funcionamiento, y de ellas depende la permanencia
de la empresa dentro del mercado por esto es indispensable que las decisiones se tomen
fundamentadas en la estructura y capacidad de la empresa para esto se hizo la aplicación de las
batería de herramientas administrativas proporcionadas por el direccionamiento estratégico, el cual
permitirá que la empresas alcancen sus objetivos teniendo como propósito explotar y crear nuevas
oportunidades.
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Para el cumplimiento de los objetivos nos apoyamos en la teoría de Porter y David cuya
funcionalidad es realizar un diagnóstico de la empresa, que tenga como resultados las fortalezas y
debilidades que tiene dentro de la industria textil, y que establecerá de acuerdo con esto la estrategia
más alcanzable para la empresa teniendo en cuenta las oportunidades y amenazas del sector. Este
diagnóstico desarrollara la creación y evaluación de las estrategias para la empresa

P&P

STUDIO de acuerdo con una evaluación de los factores internos y externos de la empresa.
Se plantea como una transformación de la postura estratégica; y la desarrollan como un
paso de la planeación estratégica a la administración estratégica, La planeación estratégica y el
direccionamiento estratégico son enfoques que presentan diferencias (Ansoff, Declerck, & Hayes,
1998) según Betancourt, (2005) plantea que la dirección estratégica es un concepto más general
que abarca al primero. (Ansoff, , 1997) establece que un resultado final de la dirección estratégica
es el potencial para el logro futuro de los objetivos de la organización. Aunque no se puede negar
la importancia de las áreas de dirección operativa, es vital reconocer, como lo plantean Johnson &
Scholes (1997) que el alcance de la dirección estratégica es mayor que el de cualquiera de las áreas
de dirección operativa. Laínes & Bellostas( 1991) plantean que el objetivo principal de la dirección
estratégica es formular la estrategia y los planes de actuación empresarial, intentando anticiparse a
previsibles acontecimientos futuros.

El direccionamiento estratégico parte en tres fases el diagnóstico, formulación y ejecución
para hacer la adecuada evaluación de la empresa se parte del diagnóstico, en este se analiza el
entorno de la empresa desde normatividad que le afecte, como estadísticas sectoriales y
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comportamiento de sus competidores, en este se aplicaran herramientas como, PESTEL es una
herramienta la cual muestra una serie de ventajas, pero también requiere de aspectos condicionantes
para lograr mejores resultados y aplicación en campo analiza factores políticos, económicos,
sociales, tecnológicos, ecológicos y legales (Kronfly, 1995), las cinco fuerzas de PORTER
constituye una metodología de análisis para investigar acerca de las oportunidades y amenazas en
una industria determinada, este investiga si es rentable crear una empresa en la industria o sector
que se está analizando . (Porter, 1980), PANORAMA COMPETITIVO es una metodología que
permite la ubicación de manchas blancas que se encuentran dentro del sector, las manchas blancas
son espacios en el mercado que no han sido atendidos o son débilmente atendidos, por medio de
las cuales las organizaciones pueden orientar sus esfuerzos. (Porter, 1999), Y MEFE que es una
herramienta que permite evaluar factores externos que presentan oportunidades o amenazas para
la organización ya sean de tipo político, social, económico y ecológico, que influyan con el objetivo
de la organización. (David, 1997).

Por otra parte, el diagnostico interno de la empresa se realizará con la matriz MEFI la cual
es una herramienta que se encarga de la evaluación de los factores internos de la compañía
identificando fortalezas y debilidades que presenta la compañía, teniendo en cuenta como la
compañía trabaja en sus pro y contra de manera que puedan anticiparse y prevenir riesgos dentro
de la organización. (David, 1997). Formular adecuadamente la matriz mefi y mefe es fundamental
para proceder a la segunda etapa de formulación ya que de estas depende como está la empresa
frente al entorno y cuál es la necesidad fundamental de la empresa.
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En la formulación se establecerá la o las estrategias que son más convenientes para la empresa
en esta etapa se establecerá el posicionamiento de la empresa dentro del sector y dependiendo de
este se desarrollaran las estrategias que más le convienen a la organización ya sean de integración,
intensivas, diversificación y defensivas cada tipo de estrategia presenta un rango de riesgo que de
acuerdo a la capacidad de la empresa se hará más o menos riesgosa, para esto se aplicaran la matriz
MIME la cual reúne los resultados de la mefe y la mefi para determinar en qué perfil se encuentra
la empresa y que estrategias debe tener en cuenta para un mejor desarrollo (David , 1997) y la
matriz PEYEA tiene como objetivo determinar cuáles son las estrategias más adecuadas para la
organización (Porter , 1980) están dos matrices determinan la posición estratégica de la empresas
y la matriz FODA que permite evaluar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades y por
medio de estas realizar 4 tipos de estrategias donde se combinan fortalezas y debilidades ,
debilidades y oportunidades, fortalezas y amenazas y debilidades y amenazas. (David , 1997)
establece las estrategias que más viables serán para la empresa por último la matriz MPCE por
medio de esta los estrategas evalúan las estrategias de forma objetiva , con base a los factores
críticos del éxito y determinan cual es la mejor alternativa y estrategia que debe adoptar la
organización (David , 1997) analizara la estrategia más conveniente para la organización y sobre
la cual se desarrollara la tercera etapa.
8
8.1

Diseño metodológico
Tipo de investigación

En atención a que se han realizado pocos estudios respecto a la formulación de un
direccionamiento estratégico dentro de la empresa P&P STUDIO esta investigación podría
considerarse de tipo descriptivo-exploratorio en la medida que (…)la investigación descriptiva
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(...) reseña las características de un fenómeno existente y describe la situación de las cosas en el
presente(...) (Salkind, 1999, pág. 11) y (...) se soporta principalmente en técnicas como la
encuesta, la entrevista, la observación y la revisión documental(...) (Bernal Torres, 2006, pág.
113); por otro lado, mediante los estudios de tipo exploratorio se logra obtener el primer tipo de
conocimiento científico (…) y se puede familiarizar a los investigadores y a la comunidad con los
fenómenos a investigar, así como, aclarar conceptos y establecer tendencias investigativas
(Méndez, 2006, pág. 229).
Según la naturaleza de recolección y análisis de la información, esta investigación es de
índole cualitativa con datos secundarios de naturaleza cuantitativa, en la medida que la pesquisa
se desarrolló a partir de revisión documental, observación directa y diversas encuestas por
conveniencia entre la población del barrio san Victorino en el centro de la ciudad de Bogotá , La
investigación cualitativa (…) con frecuencia se basa en métodos de recolección de datos sin
medición numérica, sin conteo (…), su propósito consiste en reconstruir la realidad, tal y como la
observan los actores de un sistema social previamente definido (…) (Gómez, 2006, pág. 60).
La tradición metodológica que maneja este trabajo es el direccionamiento estratégico

y la

ejecución como un paso de la planeación estratégica a la administración, la cual según Ronda &
Marcane (2004) han establecido que dentro de la dirección estratégica se debe realizar un análisis
estratégico cuyo objetivo es la definición de la posición estratégica externa e interna de la
organización, es decir, el predominio de amenazas u oportunidades en el aspecto externo o las
fortalezas o debilidades en el plano interno. Mas concretamente se define el objetivo de este plan
de acuerdo a Laínes & Bellostas( 1991) quienes plantean que el objetivo principal de la dirección
estratégica es formular la estrategia y los planes de actuación empresarial, intentando anticiparse
a acontecimientos futuros.
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De acuerdo a estas definiciones y la metodología investigativa a aplicar se iniciara con un
análisis externo de la compañía para esto se utilizara la investigación de tipo exploratoria en donde
se buscara en primera instancia cinco amenazas y oportunidades que tiene la empresa en los
ámbitos político, económico, social, tecnológico, y ecológico para eso se apoya en fuentes de
información como estadísticas, reformas legislativas , estudios, promedio de consumo entre otros,
de aquí se parte para el desarrollo del PESTEL, matriz fundamental para realizar la matriz MEFE,
MEFI. Como segunda instancia se da la aplicación de las cinco fuerzas de PORTER matriz que
nos permitirá establecer la posibilidad de negocio dentro del sector para el desarrollo de esta se
fundamenta en fuentes de investigación y la viabilidad que tiene la empresa dentro del mercado ,
será fundamental para plantear las estrategias en base al comportamiento, ventajas o desventajas
del sector a estudiar. En tercera instancia ya conociendo las oportunidades y amenazas externas
que tiene el sector, y las características del mismo se debe proceder a hacer un diagnóstico de la
empresa frente a sus competidores lo cual nos permitirá hacer la matriz del PANORAMA
COMPETITIVO cuyo resultado nos permitirá observar los

mercados poco atendidos o no

atendidos dentro del sector conocidos en este como “manchas blancas “con el fin de establecer la
mejor estrategia posible para la empresa. Por ultimo para completar el análisis externo de la
empresa se realiza la matriz MEFE esta se compone de trece oportunidades y trece amenazas que
tiene la empresa en cuanto a su entorno cada uno de las características descritas se deberán calificar
con un moderación de 0 a 1 siendo cero poco importante y uno muy importante para hacer una
promedio y determinar cómo está actualmente la empresa dentro del sector es decir establecerá la
oportunidad y amenaza del sector es fundamental que las oportunidades superen las amenazas del
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sector lo que indicaría que el ambiente externo es favorable para la organización y partir de ahí
para la formulación estratégica.

Una vez terminado el análisis externo se debe hacer un análisis interno para esto se apoya en la
matriz MEFI la cual se determinara por medio de datos cualitativos, que darán a conocer las
debilidades y fortalezcas de la empresa al igual que la matriz mefe se deberán calificar de 0 a 1
siendo cero poco importante y uno muy importante para hacer un promedio y determinar la
fortaleza de la empresa, en esta matriz si sus fortalezas son menos a 2,5 quiere decir que la empresa
es débil en lo interno , si al contrario es superior el puntaje significara una posición interna fuerte.
Es fundamental establecer adecuadamente la matriz MEFE y MEFI puesto que de estas partes la
segunda etapa.

La formulación es el segundo paso del plan de direccionamiento estratégico donde se realizara
la matriz MIME y PEYEA las cuales determinaran la posición estratégica de la empresa de acuerdo
a los datos obtenidos en la matriz MEFI y MEFE, la posición estratégica que determinen las
matrices será fundamental para establecer las estrategias de la empresa ,están dependerán del
cuadrante en el que se ubique ya sea conservador, agresor, defensivo , para el planteamiento de las
estrategias se usa la matriz DOFA la cual determina estrategias basándose en la combinación de
oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades es decir las estrategias que aprovechen una
oportunidad teniendo en cuenta sus fortalezas y las que disminuyan una amenaza teniendo en
cuenta sus debilidades y fortalezas. Después de establecer las estrategias

para la empresa se

escogen de tres a cinco estrategias más viables y efectivas para la organización y de ellas parte la
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última matriz , la MPEC la cual determinara la mejor estrategia y la más alcanzable para la
organización para ello se deben poner las características ubicadas en las matrices MEFE y MEFI
con su respectiva calificación posterior a esto, es necesario calificar cada oportunidad teniendo en
cuenta que tan atractiva es para la empresa aquí se califica de 1 a 4 donde 1 no es aceptable, 2
poco aceptable 3 probablemente aceptable hasta la más aceptable y se procede a establecer la
totalidad del atractivo para esto se debe multiplicar el valor que tiene cada característica ubicada
dentro de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades con la calificación asignada para
cada una en la matriz MPEC; dicho resultado dará una totalidad y la sumatoria de cada total
establecerá cual es la puntuación de cada estrategia de acuerdo a la oportunidad, amenaza, fortaleza
y debilidad; la puntuación más alta de las estrategias será el resultado del direccionamiento
estratégico es decir dicha estrategia será el plan a seguir.

Ya finalizado el plan de direccionamiento estratégico se va a realizar un estudio financiera de
la estrategia a realizar con el fin de mostrarle a la empresa la posible viabilidad que tendría la
ejecución de la misma para esto se debe hacer una asignación de costos de los recursos requeridos
ya sean directos o indirectos , este estudio financiero determinara costos contables específicos de
lo que se necesite en cuanto a la materia prima, mano de obra y CIF.
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9

Desarrollo del diagnóstico estratégico
9.1 El entorno

9.1.1 PESTEL:

Para la aplicación de esta herramienta se obtuvieron fuentes de bases de datos y páginas
web algunas de estas son la república, la super intendencia de sociedades, caracol radio y Passport.
El estudio realizado sobre los factores externos del sector textil nos permite determinar que es un
sector que ha venido en crecimiento y es bastante competitivo y no solamente por la cantidad de
negocios sino que además ha presentado una guerra de precios bastante marcada por prendas
importadas con muy bajos costos ; Además de esto es un sector en gran escala en el cual se están
implementando nuevas tecnologías año tras año se crean nuevos productos sustitos que afectan
el rendimiento del sector, pero así mismo ha ayudado a que muchos negocios tengan nuevas líneas
de producción y de comercialización, en el Pestel se puede determinar qué factores como el político
y el económico son los que tienen más información y son de gran importancia para el desarrollo
de un negocio dentro del sector sin embargo en Colombia esta industria presenta grandes beneficios
para los competidores y los negocios colombianos ya que el gobierno ha venido creando programas
los cuales respaldan los productos nacionales e imponen normas a los productos importados, las
cuales benefician su desarrollo y su funcionamiento, fomentando la productividad dentro de la
industria, es por esto que los negocios deben tener como prioridad alcanzar acentuarse en el sector
mediante la innovación o propuestas de valor; y sepan manejar sus ventajas competitivas para
permanecer en la industria generando así actitudes reactivas al cambio que serán favorables para
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los cambios tecnológicos y económicos que les permitirán continuar y favorecerse de las
transformaciones y alcanzar nuevos mercados.

Algunos aspectos relevantes que podrían considerarse en nuestro estudio se enumeran de la
siguiente manera:
1. La aprobación de un artículo nuevo, el 302, que busca, mediante instrumentos arancelarios
frenar la masiva importación de prendas de vestir de los países con los cuales Colombia no
tiene acuerdos comerciales. Impone altos aranceles para las importaciones de prendas de
vestir, sin que esto signifique sobrepasar los topes permitidos por la Organización Mundial
del Comercio, que son del 40%. (radio nacional de colombia , 2019)
2. La Cámara de la Confección y afines reportó que las importaciones de textiles crecieron
21,8% el año pasado, especialmente por la participación de asiáticos y africanos (la
republica , 2019)
3. En el 2017 las ventas minoristas de ropa y calzado registraron una caída significativa debido
al aumento del IVA pero en el 2018 las ventas por volumen crecieron y han generado 90
mil millones de pesos (passport, 2019)
4. En Colombia existen quince (15) Tratados de Libre Comercio vigentes, firmados con más
de treinta países; si unimos nuestra población con la de cada uno de estos, estamos hablando
de una suma muy importante de consumidores, volumen nada despreciable para que la
industria Textil y de la Confección Colombiana pueda posicionar su oferta exportable y así
aprovechar los tratados vigentes (Acuerdos, 2019)
5. Aumentan las inversiones de marcas extranjeras, 17 de estas abrirán en el país 70 nuevas
tiendas en los centros comerciales que van a ser apertura dos en 2019 (passport, 2019)
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6. La industria manufacturera experimentó un crecimiento del 3,0 comparado con el año
anterior, lo cual significó el 11,2% de participación en el PIB Nacional. (Super intendencia
de sociedades , 2018)
7. Para el 80% de las personas predomina la calidad el 52% en la marca y el 47% en el precio
(Caracol radio , 2015)
8. El 40 % de los consumidores prefieren comprar ropa por internet (Portafolio , 2017)
9. Máquinas de corte y grabado laser lo que genera calidad y texturas en las prendas y las telas
(Trotec , 2019)
10. Ropa de fibras de origen forestal la principal novedad de este tejido es que se parte de fibras
de origen forestal, contando con la certificación PEFC. Y es que estas fibras proceden
de bosques gestionados de forma sostenible, de manera que se siguen y respetan criterios
sociales, ambientales y también económicos, que permiten que estos bosques puedan ser
disfrutados por generaciones venideras, entre otras ventajas. (Ecologicos , 2019)
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Ilustración 1 pestel
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Fuente: Elaboración propia
9.1.2 Panorama competitivo:
Para la aplicación de esta herramienta se obtuvieron fuentes de páginas web de las diferentes
empresas que pueden considerarse competencia para P&P STUDIO como lo son xigma, divina,
love me entre otras. Mediante el panorama competitivo se pudo identificar algunos aspectos
relevantes dentro del sector de la industria textil se pudo determinar que es un sector bastante
competido a nivel nacional

, es un sector en el que constantemente el mercado internacional

exporta nuevos productos además podemos encontrar que la mayoría de las empresas prestan
servicios similares; es decir, satisfacen las mismas necesidades y lo que las diferencia a unas de
otras es la capacidad de llegar a nuevos segmentos de mercado , la calidad de los productos y la
atención al cliente ; en cuanto a las manchas blancas identificadas, se observa que estas marcas les
falta incursionar en ropa para niñas, bolsos , calzado y complementos para realizar un outfit
completo para satisfacer nuevas necesidades y llegar a nuevos clientes.
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Ilustración 2 panorama competitivo

Fuente: Elaboración propia
9.1.3 Fuerzas de Porter

Para la aplicación de esta herramienta se obtuvo como referencia la metodología propuesta en
el libro de Luis Fernando Restrepo.
•

Amenaza de ingreso:

La industria textil es una de las más representativas para la economía colombiana, que
anualmente está incrementando sus ingresos lo que lo permite percibirlo como un sector atractivo
para invertir y para iniciar con un negocio en la mayor parte rentable; de acuerdo al análisis de
amenaza de entrada de nuevos competidores se percibe que este sector permite un acceso
equilibrado a nuevos competidores con 39,1 por ciento y media alta con el 30,4 por ciento, un
riesgo para las empresas que conforman la industria; puesto que constantemente se crean nuevos
negocios con innovación por diseño, servicio o posición de marca que inician con altas expectativas
de independencia y ganancias puesto que es muy fácil emprender en el sector y añadida mente este
presenta continuos retos de adaptación a cambios para obtener una diferenciación y lograra
mantenerse en un mercado tan exigente.
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Ilustración 3 fuerzas de Porter amenaza de ingreso

Fuente: Elaboración propia

•

Rivalidad de competidores

el sector de la industria es altamente competitivo y ha venido así desde hace años atrás y esta
competitividad le ha permitido generar diversidad en su servicio sin embargo la rivalidad que se
presenta entre sus competidores es bastante alta representada en mayor porcentaje con amenaza
alta y media alta, esto como consecuencia de que el sector se ha ampliado rápidamente a lo largo
de los años y la oferta a pesar de que es un sector básico para la canasta familiar abastece la misma
proporción de consumidores. Además las ventajas que buscan tener entre los competidores son
altamente marcadas por precios, por la capacidad de producción y de rentabilidad y contribuido
aún más por políticas gubernamentales que rigen al sector y genera diferencias dentro del mismo,
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y es una situación que no se puede calificar como baja porque el sector depende de la moda del
crecimiento, de los cambios sociales y que tan rápido responden las empresas a los mismo
manejando sus costes y estabilizando sus precios con los competidores.

Ilustración 4 fuerzas de Porter , rivalidad de competidores

Fuente: Elaboración propia

•

Productos Sustitutos

El análisis presentado de la industria frente a productos sustitutos esta mayormente
representado con el 50 por ciento en una amenaza alta, debido a que en la industria textil se puede
mejorar costos con el manejo o el dominio de la materia prima así como los precios y es que
actualmente la mayor parte de productos sustitutos se generan por los precios y las tendencias a
mejorar el desempeño de los rápidos cambios culturales y sociales y las nuevas tecnologías que
dan paso a innovación en las tendencias de la moda, generando consigo productos o servicios que
puedan sustituir rápidamente negocios que poseen rendimientos más bajos y dificultad para
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adquirir y adaptarse a los cambios del sector, los principales productos sustitutos del sector están
marcados por los bienes ofrecidos dentro del mismo.

Ilustración 5 fuerzas de Porter , productos sustitutos

Fuente: Elaboración propia
•

Poder de negociación de los proveedores

Para la industria textil de ropa el poder de negociación de los proveedores no es tan significativo
gracias a que existen muchísimas empresas, lo que permite que se cree mucha competencia en los
proveedores , añadida mente los comerciantes o fabricantes pueden desarrollar una estrategia de
direccionamiento hacia tras por medio de la importación del material algo que realmente es
bastante significativo ,a pesar de que esta industria posee también un gran número de proveedores
y es de alguna manera más asequible poder ser su propio proveedor la mayor parte de esta industria
depende de proveedores los cuales tienen amplio conocimiento de sus compradores, además que
los costos de cambio pueden incrementar por factores como regulaciones gubernamentales o
aumentar su nivel de ventaja. Añadida mente los proveedores de esta industria tiene un alto nivel

45
de importancia del insumo en proceso, haciendo que tenga un nivel más alto de negociación de
proveedores dentro del sector textil
Ilustración 6 fuerzas de Porter ,Poder de negociación de los proveedores

Fuente: Elaboración propia
•

Negociación de los compradores

De acuerdo al análisis del poder de negociación de los compradores se determina un alto nivel
de poder de negociación con un 12,5 por ciento y un nivel medio alto de 62,5 porciento, teniendo
como consecuencia la posibilidad de manejo de poder del comprador, este producido
principalmente por la competencia del sector, la facilidad que tiene el consumidor de encontrar el
producto que busca en diferentes puntos hace que sea el quien establezca cuanto quiere llega a
pagar por el bien que busca, Regulando así mismo de alguna manera los precios de los productos
e impidiendo que el fabricante pueda establecer los precios de su bien obligándolo a depender del
mercado y de la economía, añadiendo a esto que la oferta es mayor en número que la demanda del
sector .
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Ilustración 7 fuerzas de Porter, Negociación de los compradores

Fuente: Elaboración propia
•

Intensidad de las fuerzas

La industria textil es actualmente una de las industrias más representativas de la economía
colombiana y en los gastos de los colombianos, y que está creciendo anualmente; para el análisis
de las cinco fuerzas de Porter el sector textil es un sector que demuestra ser altamente competitivo,
principalmente generado por una guerra de precios que se presenta entre los empresarios, otro
factor importante son los productos sustitutos los cuales se encuentran dentro de la misma industria
es decir son proporcionados por los competidores que ofrecen productos diferenciados por precios
, diseños o innovación de mercado; Todo esto es consecuencia de que el sector tiene barreras de
entrada en equilibrio lo que facilita entradas de posibles nuevos competidores al mercado , es que
la industria textil y de moda económicamente es muy atractiva para nuevos empresarios
permitiendo que sea el consumidor el que tiene un mayor poder de negociación al querer adquirir
el producto por el amplio número de oferta para el bien comprado .
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Ilustración 8 intensidad fuerzas de Porter

Fuente: Elaboración propia.

9.1.4

Matriz EFE

En esta matriz se obtuvo un promedio ponderado de 2,68 lo que significa que la empresa
está reaccionando medianamente bien a las oportunidades y amenazas que hay en el sector, se
presentan y que no está contrarrestando de manera adecuada las amenazas que pueden afectarle, la
empresa debe modificar su estrategia para así poder aprovechar perfectamente las oportunidades y
afrontar de manera adecuada las amenazas convirtiéndolas en aspectos positivos o de crecimiento
para la empresa.
Se consideraron estas oportunidades como las más importantes y las cuales deben ser
aprovechas con más urgencia por la empresa
1

Para el 80% de las personas predomina la calidad el 52% en la marca y el 47% en

el precio (Caracol radio , 2015)
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2

Decreto 2218 de 2017 se establecieron medidas para la prevención y el control del

fraude aduanero en las importaciones de fibras, hilados, tejidos, confecciones y calzados.
(Ministerio de hacienda y credito publico, 2018)
3

Máquinas de corte y grabado laser lo que genera calidad y texturas en las prendas y

las telas (Trotec, 2019)
Estas oportunidades deben tomarse como importantes para la empresa puesto que muestra
alternativas que tiene la empresa para tener un mejor desarrollo, además muestran los gustos de los
consumidores, lo que significa que la empresa debe atender de manera explícita estos factores y así
satisfacer las necesidades de los clientes, buscando nuevas oportunidades dentro del mercado.

Ilustración 9 matriz efe oportunidades

Fuente: Elaboración propia.

Dentro de las amenazas se recomienda que la empresa atienda estas principalmente
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1

Cada vez llegan más tiendas de ropa china con precios bajos y buena calidad (La

republica , 2019)
2

Aumentan las inversiones de marcas extranjeras, 17 de estas abrirán en el país 70

nuevas tiendas en los centros comerciales que van a ser apertura dos en 2019 (Passport, 2018)
3

Las compras por internet ofrecen descuentos en la ropa porque no deben encargarse de

pagos a vendedores y gasto en exhibición el 40 % de los consumidores prefieren comprar ropa por
internet (Portafolio, 2017)
La empresa debe atender y crear estrategias para poder contrarrestar estas amenazas ya que
los costos de producción están aumentando y las ventas están disminuyendo debido a la llegada de
marcas extrajeras y de productos chinos con bajos precios y buena calidad.

Ilustración 10 matriz efe , amenazas

Fuente: Elaboración propia.
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9.2 La empresa
9.2.1 Matriz EFI:
P&P STUDIO es una empresa que ha sabido manejar adecuadamente cada uno de los
factores externos que provocan cambios en su operación; pero, más allá de determinar estos
factores, entendemos también que es importante saber cómo se encuentra la organización a nivel
interno, y es por eso que hemos determinando algunas características relevantes que nos ayuda a
identificar como se encuentra en temas organizacionales, su estructura y su clima laboral, porque
a través de este se hace un diagnóstico de los puntos claves de la estrategia o de la empresa en
marcha, los cuales garantizarán el cumplimiento de los atributos de valor ofrecidos al cliente, de
las ventajas competitivas respecto de la competencia y de los estándares mínimos esperados en el
sector. Obteniendo una calificación de 2,63
En el estudio de campo realizado encontramos factores de importancia como:
Fortalezas:
1.

La empresa maneja su materia prima importada lo que le genera una ventaja competitiva en

diseño y material
2.

Crecimiento de los ingresos anuales en un 38% con una rentabilidad del 29% lo que refleja

una buena utilidad del ejercicio
3.

La empresa cuenta con un alto reconocimiento en el sector por atención al cliente y

productos de alta calidad

Ilustración 11 matriz efi , fortalezas
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Fuente: Elaboración propia.

Debilidades:
4.

Solo ofrece productos para un solo nicho de mercado teniendo capacidad para más,

Lo que impide que la empresa pueda satisfacer necesidades de otros nichos de mercado

5.

La empresa no cuenta con página web y catálogos virtuales, esto genera que los

clientes no puedan tener una vista previa de los productos y que tengan que dirigirse hasta
el almacén para poder ver los productos y adquirirlos.

6. Susceptible a cambios en políticas gubernamentales y arancelarias por la actividad de
importación, ya que esto puede generar crecimiento en los costos de entrada de la materia prima al
país.

Ilustración 12 matriz efi, debilidades
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Fuente: Elaboración propia.

Frente a estos factores en la organización se observa que puede tener capacidad de crecimiento
y ampliación en la gama de productos; de esta manera, lograr nuevos clientes que generan demanda
al por mayor, aprovechando al máximo el entorno donde se concentra su poder de negociación con
el cliente.
Por otra parte, en P&P STUDIO se pudo evidenciar que ellos manejan un buen clima laboral
ya que el trato dentro de la organización se realiza de forma correcta, también se evidencia que
ellos buscan específicamente personal que tenga una buena actitud para que el servicio que se
preste en este sea de calidad; finalmente, maneja un entorno un poco más familiar lo que hace que
la experiencia en este lugar sea cómoda y agradable beneficiando ampliamente a la organización.
10 Formulación de la estrategia
10.1.1 Matriz MIME
Después de haber analizado los factores tanto internos como externos, los cálculos
obtenidos en las matrices MEFE Y MEFI, ubican la coordenada de la matriz MIME en la casilla
V, lo que la ubica en la región de “conservar y mantener”, requiriendo hacer uso de las estrategias
de penetración de mercado y desarrollo de producto. Por ende, la organización debe hacer una
planeación directa sobre la implementación de una línea de ropa para niña, generando atracción de
nuevos clientes y fidelización de sus clientes actuales lo que puede generar mayor rotación de
productos; así, logrando mantenerse en el mercado y ser una de las empresas con más fuerza en el
sector.
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Ilustración 13 matriz mime

Fuente: Elaboración propia.
10.1.2 Matriz PEYEA
En el análisis interno y externo también se puede evidenciar mediante la matriz PEYEA, en
factores importantes como: el margen de utilidad, el crecimiento promedio de los ingresos anuales,
calidad de producto y la importación de la materia prima y el no uso de apalancamiento ,
permitiendo así que las coordenadas obtenidas ubican a la empresa en el cuadrante de conservador;
siendo así, la implicación importante de hacer uso de estrategias como: la penetración de mercado,
desarrollo del mismo, desarrollo de producto y la diversificación relacionada.
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Ilustración 14 matriz peyea

Fuente: Elaboración propia.

Ilustración 15 perfil estratégico matriz Peyea

Fuente: Elaboración propia.
10.1.3 Matriz DOFA.
Como se puede observar en la figura anexa, luego de cruzar las oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas, identificadas con las herramientas anteriormente expuestas, se logró
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establecer un total de 24 estrategias. De estas, las que vale la pena resaltar consisten en: 1.
Estrategia (FO), Desarrollar producto con bienes complementarios para las blusas como leggies
que se promocionaran al tiempo de las colecciones lanzadas semanalmente incrementando así el
ingreso por ventas al ofrecer conjuntos. 2. Estrategia (DO), liderazgo en costos con la adquisición
de un pasivo financiero que le permita adquirir maquinaria necesaria y actualizada para producir
sus propias blusas lo que le producirá una eficacia en el rendimiento y reducción de costos en el
proceso de confección. 3. Estrategia (FA), desarrollo de producto no relacionado como jeans o
chaquetas financiado por el crecimiento de sus ingresos y de la capacidad de su producción. 4.
Estrategia (DA), integración hacia atrás con la adquisición de maquinaria que le permita estampar
acá en Colombia las telas produciendo diseños únicos sin pagos aduaneros.
Ilustración 16 matriz dofa
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Fuente: Elaboración propia.

10.1.4 Matriz MCPE.
Dentro de la matriz para la formulación de la estrategia se tomaron en cuenta las 5
principales estrategias planteadas en el análisis DOFA, las cuales fueron:
1 Integración horizontal en la adquisición de la propiedad de la competencia para mejorar
el área de atención y mejorar capacidad de atención
.2. Liderazgo en costos con la adquisición de un pasivo financiero que le permita
adquirir maquinaria necesaria y actualizada para producir sus propias blusas lo que le
producirá una eficacia en el rendimiento y reducción de costos en el proceso de confección.
3. Diversificación concéntrica con nuevos productos relacionados con la marca como
prendas de vestir para niñas permitiendo así ampliar su portafolio y aprovechar el
crecimiento del sector
4. Integración hacia atrás con la adquisición de maquinaria que le permita estampar acá
en Colombia las telas produciendo diseños únicos sin pagos aduaneros

5. Penetración de mercado aumentando su presupuesto en marketing lo que genera un
crecimiento en ventas y el posicionamiento en plataformas digitales
De las anteriores propuestas, la que mayor calificación obtuvo a partir de los valores
asignados fue la número 3, la cual en forma detallada se expondrá en el punto siguiente.
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Ilustración 17 matriz mpce

Fuente: Elaboración propia.

11 Plan de acción de la estrategia.
11.1.1 ¿En qué consiste?
Se le propone a la empresa desarrollar una diversificación concéntrica por medio de la
implementación de un nuevo producto relacionado con el objeto social de la marca buscando con
ello ampliar su portafolio y acceder a un nuevo segmento de mercado que generara ventajas como:
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Mayor alcance de la marca en nuevos nichos de mercado: al ofrecer una amplia gama de
productos el crecimiento de la industria será mayor al llegar a un gran número de consumidores

Alcance geográfico: Este crecimiento favorecerá que la empresa pueda expandirse por otros
países o localizaciones y así atraer a más clientes que puedan verse interesados por estos nuevos
productos creados.

Ventaja competitiva: la empresa desarrollara una diferenciación de las otras empresas
ofreciendo un servicio que presenten características exclusivas y un producto no tan ofertado en la
ubicación de la empresa.

Posicionamiento de mercado: gracias a la innovación y variedad en sus productos tendrá un
mejor posicionamiento en el mercado; permitiendo que el cliente lo perciba como negocio único,
consiguiendo volverse más atractivo para consumidores

11.1.2 Identificación de la industria en la que opera

La industria que le pertenece la empresa es la industria textil la cual se encuentra en un
crecimiento notorio como se mostró en la última feria de Colombiatex en donde las pequeñas y
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medianas empresas mostraron un amplio crecimiento y desarrollo en donde la innovación y la
transformación ha permitido que a nivel mundial tenga un reconocimiento mayor.
También encontramos que se ha generado un aumento en las opciones de financiación que se
está generando a nivel nacional para estos empresarios que inician dejando un aporte en la
economía colombiana, cada vez la competencia en este sector es mayor ya que al ser más fácil su
financiación se puede generar facilidad en el momento de desarrollar la idea.

11.1.3 Características del bien a producir
Presentación del producto
La presentación de las blusas, serán un producto de alta calidad con altas estándares de
confección, la blusa saldrá a la venta con:
etiqueta interna: tendrá especificación en; de talla, referencia, cuidado de lavado, lugar de
fabricación, satélite que lo confecciono, y nombre de la empresa.
Marquilla (punto): la marquilla en la parte inferior al lado izquierdo de la blusa, la marquilla
tiene un material conformado con sama con medidas de 0.8 cm de largo y 0.6 cm de alto
Etiqueta externa: en esta se encontrará nombre de la marca y talla de la blusa
Empaque: se vende en bolsa transparente y bolsa de presentación de colores.
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11.1.4 Entrega al cliente
Las blusas se venden planchadas con marquilla, etiquetas y, se le entrega a la cliente empacada
en una bolsa transparente al tamaño de la blusa y dentro de una bolsa con diseño y presentación de
la marca. En cuanto a la venta:
Blusa niña:
Las blusas de niña se estandarizan desde las tallas 6 hasta la 14 con unas medidas promedio de
las medidas de niña son
Tamaño
•

Largo Delantero: 64 cm

•

Largo Espalda: 72,5 cm

•

Largo mangas: 29 cm

•

Ancho: 50 cm aprox

Ilustración 18 prototipo blusa bolero-niña
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Fuente: propia
11.1.5 Descripción del valor agregado

La blusa tiene dos valores agregados y de gran importancia para los consumidores, el principal
es la materia prima, las telas usadas maneja estampados y diseños únicos en el sector, además la
textura de la tela permite caer y no pegarse al cuerpo ,es un material que se adapta de manera rápida
al cuerpo por lo que es lycrada genera comodidad al momento de usarlas, la tela es de fácil lavado
y secado no necesita de plancha, y en futuras lavadas esta no encoge ni base a manteniendo su
forma original siempre a su vez la tela no se destiñe ni descoloniza.
El siguiente valor agregado son los accesorios implementados la mayor parte de estos son en
sama o en pasta evitando una oxidación al contacto con el agua además son bastante llamativos y
no encarecen el precio de las blusas sobra decir que todas las blusas cuentan algún accesorio
añadido.
11.1.6 ¿A qué segmento va dirigido?
El segmento al que nos queremos dirigir son niñas de estrato 2-3-4 ,el producto que se va ofrecer
va dirigido para niñas desde los 4 hasta los 14 años los artículos son modelos únicos y llevados de
la mano de la moda , el consumidor se puede ubicar en cualquier ciudad ya que el material se
puede manejar para cualquier clima puesto que es un material vaporoso el cual permite la
traspiración correcta del cuerpo por lo que en un clima caliente no afecta que sea de manga larga.
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11.1.7 Proveedores
•

Tela: los proveedores de materia prima son las empresas ubicadas en la ciudad de
guangzhou en china, a nivel nacional y como segunda opción se tienen la empresa pumotex
S.A.S en policarpa y surtiyeans S.A.S en la zona industrial.

•

Accesorios: son importados de empresas ubicadas en la ciudad de guangzhou en china

Misión
P&P STUDIO es una empresa dedicada a la producción y comercialización de prendas para
vestir, con excelentes estándares de calidad en su fabricación y con modelos de moda, además de
esto cuenta con una distribución del producto casi en todo el territorio nacional, y destacada por el
esfuerzo a marcarse como una empresa con la mejor atención al cliente.

Visión:
La empresa tiene como visión el crecimiento y proyección extranjera se enfoca en llegar a
distribuir su producto fuera del país, además busca que sus unidades de proyección mensual
aumenten cada mes por medio de una atención a la cliente destacada.
Objetivos:
Crecer en un 30% su margen de ganancia por utilidad de blusa.
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Alcanzar un crecimiento del 45% en el posicionamiento de la marca dentro el mercado de san
Victorino.
Mejorar en un 20% los ingresos por ventas atreves del crecimiento de mercado.
11.1.8 Plan de acción
Tabla 1 Plan de acción 1

NUMERO DE
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

1

Una ves estudiado el sector y la capacidad de produccion de la empresa se proponen los posibles productos
a ofrecer y escoger por cual se va a inclinar la empresa

Gerente general de la empresa

2

3

Establecer los objetivos de la nueva linea de produccion especificando que se espera obtener con el
proyecto, a que plazo, los costos deproduccion incluyendo materia prima mano de obra y CIF y la
Gerente de produccion, general y financiero
rentabilidad del mismo,
Definido el producto que se va a desarrollar, se debe hacer el plan de accion para esto es necesario hacer un
estudio del mercado al cual se va a dirigir en este se procede a describir :
1. Blusas para niñas de cuantos años
Gerente general de la empresa y departamento de ventas y
2. Estrato social de las mamas de las niñas
mercadeo
3. Gustos generales del nicho de mercado

4

Una vez especificado el consumidor del nuevo producto se establecen los costos de la produccion de las
blusas para esto se debe establecer los modelos y unidades de la colección

Gerente de produccion, general y financiero

5

Determinar el punto de equilibrio para el precio de las blusas asi como el de la produccion de las mismas

Contador de cotos

6

Realizar el ejercicio de costos para la nueva linea en el cual se detalle costos de produccion y gastos de
produccion

Gerente General de la empresa y contador

7

En este punto se mira la viabilidad de la estrategia si se procede a ejecutarla se debe continuar con :

junta directiva

8

Realizar corte de las muestras de los modelos desarrollados para hacer el molde escala de el tallaje y
estructura del diseño

Area de produccion

9

Una vez aprovadas las muestras fisicas de cada diseño se procede a desarrollar el corte de la produccion por
modelo

Area de produccion

10

Se entrega el corte a cada satelite y se espera a que entreguen

Area de produccion

11

Se debe mandar a hacer la publicidad de de la nueva linea para esto se planea que material P.O.P se
utilizara y la compra de los maniquis

Gerente de ventas y marketin junto al gerente general

12

Se recibe el corte se revisa y se termina la prenda se etiqueta se empaca y queda lista para la venta

Area de produccion

13

Por ultimo se adecua el punto de venta para el dia del lanzamiento de la nueva linea para darla a conocer

Area de venta y de marketing

Fuente: elaboración propia
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Tabla plan de acción
FECHAS

PRESUPUESTO

INICIO

TERMINA

13 de noviembre del 2019

13 de noviembre del
2019

$0

13 de noviembre del 2019

13 de noviembre del
2019

$0

14 de noviembre del 2019

18 de noviembre del
2019

$0

18 de noviembre del 2019

22 de noviembre
del 2019

contratacion de un diseñador de ropa de niñas por un $1.000.000 duranet el mes

22 de noviembre del 2019

25 de noviembre del
2019

$0

25 de noviembre del 2019

25 de noviembre del
2019

$0

26 de noviembre del 2019

26 de noviembre del
2019

$0

27 de noviembre del 2019

27 de noviembre del
2019

Costos de materia prima c/u: $5.740
Costos de mano de obra c/u: $2.000
Costos indirectos de fabricación c/u: $ 3.000

28 de noviembre del 2019

28 de noviembre
del 2019

aplican los mismos costes unitarios por modelo se esperan cortar 150 blusas y son 7
modelos lo que daria un costo general $
el costo de mano de obra por blusa es de $2.000 son 1050 blusas cortadas un costo total
de mano de obra de $2.100.000

30 de noviembre del 2019

29 de noviembre del 2019

1 de diciembre del
2019

6 de diciembre del 2019

10 de diciembre del el costo esta dentro del pago de los operarios de produccion la nomina de cada uno es de
$1.042.000 y son 4 operarios
2019

11 de diciembre del 2019

11 de diciembre del
2019

Fuente: elaboración propia

se espera gastar $1.500.000 en publicidad y $450.000 en aniquis

se gastan $500.000 en adecuaciones del almacen mas sonido
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Tabla 2 Desarrollo de actividades
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

1

se aconseja deasarrollar una nueva linea de blusas para niñas, ya que es un sector bastante demandado y de poca competitividad en el sector de san
victorino, ademas va por la linea de mujer la cual ya maneja la marcay en la cual esta fuertemente posicionada.

2

Alccanzar un crecimiento productivo del 45% con la nueva linea, asi como que la rentabilidad de la misma sea de por lo menos el 30% para el primer
semestre del 2020 y genere un desarrollo de mercado.

Para el estudio del sector nos basamos en una encuestas realizada a las mamas y niñas que compran en el sector de san victorino con esta, se busco
establecer que querian ver en una nueva linea para niña, con esto se definio los diseños del producto, el clinete de la linea y posibles consumidores. La
nueva linea producida por P and P studio se basara en:
* EDAD: las blusas estaran diseñadas para niñas entre lo 6 a 12 años de edad

3

* ESTRATO SOCIAL: el consumidor esta segmentado entre niñas que pertenecen a los estatos 2,3 y hasta 4
* GUSTOS GENERALIZADOS: las blusas estan diseñadas para niñas que les gusten los diseños y estampados de moda se
caracterizaran por ser blusas sencillas con toques clasicos pero con modelos juveniles e innovadores
4

la empresara iniciara su primera coleccion con 12 modelos de blusas, estas cantidades con el proposito de ofrecer variedad de diseños para los clientes,
esta colección tendra una duracion de 3 meses

5

para el punto de equilibrio se determinaron que se produciran 100 blusas por modelo para un total de 1200 blusas es decir 25 blusas por talla en cada
modelo

6

Para los costos de la organización se desarrollo dos modelos escalas el cual incluiria la materia prima, mano de obra y costos indiretor de produccion
por unidad y se calcularon los costos totales de la primera produccion

7

la administracion debe tomar la decision de hacer la nueva linea según los costos presentados mirar el financiamiento de la misma, y si se cumples los
objetivos a un futuro plazo.

Fuente: elaboración propia

12 Costos

Para el desarrollo del nuevo producto es necesario incurrir en un costo económico
inicial de $ 32.236.918 con el cual se realizara la primera colección planificada por la
empresa, esta incluiría 12 modelos cada uno de 100 blusas y cinco tallas por modelos
que será 4 – 6 – 8 – 10 y 12, dentro del costo se incluye la materia prima importada y la
mano de obra de los dos operarios directos para la producción además de la contratación
de servicio de confección y los costos indirectos de fabricación necesarios para la
elaboración, estos costos en promedio de producción son de $34.620 el cual se planea
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que genere un margen de utilidad del 30% con un precio de venta de $ 52.300 por
modelo
12.1.1 Insumos necesarios
Blusas Niña modelo bolero niñas
Tabla 3 costos blusa bolero

CONTROL DE COSTOS POR REFERENCIA BOLERO NIÑA
PROMEDIO TELA
0,53 $
7.200
ENTRETELA PRO
$
2.500
SATELITE
1 $
2.000
ACESORIO
1 $
1.000
BOTONES
3,00 $
23
ETIQUETA
2 $
60
OJALES Y BOTON
OTROS

$ 7.005
$ $ 7.005

GASTOS FIJOS
COSTO NETO

Fuente: elaboración propia
Blusas Niña modelo Perla

Tabla 4 costos insumos blusa perla

CONTROL DE COSTOS POR REFERENCIA PERLA
PROMEDIO TELA
0,84 $
7.200 $
6.048
ENTRETELA PRO
0,11 $
2.500 $
275
SATELITE
$
1 $
2.500 $
2.500
COLLAR
1 $
2.000 $
2.000
BOTONES
2 $
23 $
46
ETIQUETA
$
2 $
60 $
120
OJALES Y BOTON $
2 $
100 $
200
$
OTROS
$
-

GASTOS FIJOS
COSTO NETO

Fuente: elaboración propia

$ 3.816
$ $ 2.000
$ 1.000
$
69
$ 120
$ $ $ $ -

$
$
$

11.189
6.816
18.005

67
12.1.2 Procesos necesarios para la producción del bien
1). Elaboración del diseño y del trazo para proceder a imprimirlo y cortarlo.

2). Extender la tela utiliza la materia prima la cual es el textil es materia prima, y se procede a
extender la tela para este proceso se necesitan dos operarios, el método de extendido que maneja
la empresa es cara contra cara por lo cual se lleva la de la de un extremo al otro de la mesa y se y
se devuelve como en sisa, para esto se ubica un operario a cada lado de la mesa. Terminado el
proceso de deja reposar por si la tela recoge.

3). Se extiende el plotter por encima de la última capa este va a ser el molde para cortar en este
se encuentran cada una de las piezas de las blusas y por tallas generalmente el plotter mide lo ismo
de ancho que de largo de la tela ya que la tela se extiende de acuerdo al ancho y largo de cada
plotter para evitar desperdicios o que falte. Para este se necesita un operario.

4). Se continua con el corte de la tela se necesita de dos operarios uno que corta (el cortador) y
otro que recoge y organiza las piezas cortadas por talla.

5). Terminado esto se solicita el servicio de satélite quien será el que procede a armar la blusa.
El servicio prestado por los satélites incluye armar la blusa y poner lo botones y collares necesarios
en cada modelo y se encarga de coser la etiqueta interna al costado izquierdo por adentro de la
blusa al igual que el punto o marquilla al lado derecho externo de la blusa.
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6). Después de armada llega a la fábrica acá un operario se encarga de revisar y rematar el corte
para devolver si existen arreglos.

7). El proceso de fabricación termina con el etiquetado y embolsado para amarar en paquetes de
a 10 para llevar a los almacenes.

12.1.3 Personal necesario

•

Diseñador: quien se encarga de realizar el molde y posteriormente el corte para cortarlo

•

Cortador: persona a cargo de realizar los cortes diarios

•

Asistente de corte: la persona que recoge los cortes y al mismo tiempo ya ayudar a
embolsar y etiquetar el producto para no tener tiempo improductivo

•

Rematadora o de terminación: será el encargado de recibir, revisar y rematar los cortes
entrantes al mismo tiempo que plancharlos

12.1.4 Costos de estructura
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La estructura que se necesita es una bodega que tenga al menos un área de por lo menos 48
metros cuadrados en donde se pueda armar una mesa de corte que mide 9 meteros de largo para
realizar los cortes, los demás son dos mesas de remate una de terminación que miden un metro por
un metro cincuenta, la oficina principal en donde se ubica el computador de diseño, y un espacio
libre para la bodega este por lo menos siete metros por diez de largo.
•

Costo

Materia prima: se compone de tela, el plotter, accesorios, etiquetas, marquillas, y bolsas.
Mano de obra: se compone del diseñador, del cortador, el auxiliar de corte, del operario de
remate o terminación
Servicio: el servicio de satélite
CIF: Arriendo de la bodega de fabricación, servicios públicos para el funcionamiento normal de
la empresa
Materia prima: los cordones de las etiquetas.
•

Gasto

Mano de obra: gerente general, vendedora, contador,
•

fijo, variable o mixto

•

primo o de conversión

•

del producto o del periodo

•

directo, indirecto

•

producción, comercialización, administración

70
12.1.5 Materia prima

Políticas de inventario:
•

Ventas, Maximizar cobertura de pedidos.

•

Producción, Maximizar coberturas de materias primas; minimizar change overs en líneas

de producción; Aplanar el plan de producción y evitar picos; maximizar la utilización de
maquinaria y personal: minimizar tiempos muertos.
•

Compras, Minimizar costos unitarios de materia prima; identificar proveedores confiables.

•

Finanzas, Minimizar la inversión en inventarios: reducir el riesgo financiero.; maximizar el

flujo de efectivo.

•

Los propósitos de las políticas deben ser

1.

Planificar el nivel óptimo de la inversión en inventarios

2.

A través del control, mantener los niveles óptimos tan cerca como sea posible planificado

12.1.6 Sistemas de registro y método de evaluación
Sistema de inventario permanente:
1.

El costo de la mercancía vendida se conoce cada vez que se realiza una venta.

2.

Es posible conocer el costo de ventas (valor de las mercancías vendidas) en cualquier

momento, sin necesidad de recurrir a realizar un inventario físico de las mercancías.
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3.

El inventario final o conteo físico se utiliza básicamente para determinar faltantes o

sobrantes de mercancías.
4.

Debido a que los registros contables de entradas y salidas se realizan directamente en la

cuenta 1435, esta permanece actualizada, de tal manera que en cualquier momento se conoce el
valor del inventario final.
5.

No necesita discriminar el dato de inventario inicial e inventario final, porque

permanentemente según el Kardex se conocen las existencias y su respectivo costo.
6.

El Kardex maneja datos a nivel de cantidades como de precios de costo.

Método de evaluación
La información debe ser obtenida mediante la aplicación de los mismos principios durante todo
el periodo contable y durante diferentes periodos contables de manera que resulte factible comparar
los estados financieros de los distintos periodos y conocer la evolución de la entidad.
Bases de evaluación
-

Costo

-

Costo o mercado, al más bajo

-

Precio de venta

Método primero en entrar, primero en salir
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Método PEPS, Son los artículos y/o materias primas en entrar al almacén o a la producción son
los primeros en salir del, da lugar a una evaluación de inventario concordante con la tendencia de
los precios.

12.1.7 Materia prima costo
Tabla 5 Método fob

METODO FOB
RESPONSABILIDADES
valor mercancia fabricada
cargue al buque
descargue buque
flete maritimo
seguros mercancias (15%*usd 1200 flete)
gasto aduanero
transporte terrestre
TOTALES

VENDEDOR
$

29.558

$
$
$
$
$

34.057
5.109
61.803
50.083
180.610

DIVISA
YEN
YEN
YEN
YEN
YEN
YEN
YEN

Tabla 6 Valor fob

VALOR FOB COMPRADOR

Fuente: elaboración propia

$

$

Fuente: elaboración propia

valor mercancia fabricada
flete maritimo ( usd 3,10*60kg*200 llantas)
seguros mercancias (15%*usd 1200 flete)
gasto aduanero
transporte terrestre
cargue al buque
COSTO FOB

COMPRADOR
$
941.569

$
$
$
$
$
$
$

941.569
34.057
5.109
61.803
160
29.558
1.072.255

-

941.569
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Tabla 7 Precio importación

PRECIO IMPORTANCION
costo FOB
descargue buque
flete maritimo
seguros mercancias (15%*usd 1200 flete)
VALOR TOTAL MERCANCIAS
arancel aduanero o gasto aduaner
VALOR BASE LIQUIDACION IVA
iva 19%
VALOR A PAGAR

$ 1.072.255
$
$
$
$ 1.072.255
$
214.451
$ 1.286.706
$
244.474
$ 1.531.180,60

Fuente: elaboración propia
12.1.8 Tiempos
La siguiente descripción de tiempo se realizó bajo la producción de 100 blusas del modelo
de perla para niña y 100 blusas del modelo bolero de niña. La descripción de tiempos esta
específicamente por cada tarea detalla en producción.

Proceso de corte

•

Terminación de la prenda

Recibir el corte: toma 1 hora, en este se le cuenta frente al satélite las prendas que entra
terminación, para un control de las que faltan.
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Revisar el corte: estos procesos son dependientes de las cantidades de prendas para este se toma
3 horas y 30 minutos o menos, pero es un proceso que no se realiza una única vez.
Remate de la prenda: toma 4 horas y 30 minutos rematar un corte promedio de blusas y este
proceso también se debe revisar cada una de las terminaciones de la prenda.

Planchado de la prenda: toma 4 horas y 45 minutos el planchar el promedio de un corte normal
de blusas.

Poner collares y etiquetar: toma 2 horas y cuarenta y cinco minutos el poner un collar y una
etiqueta externa con la talla de la blusa.

Embolsar y entallar: toma 2 horas y cuarenta y cinco minutos el doblar la blusa y embolsarla
en una bolsa transparente que será entallada también con una talla en papel externa y agruparla en
grupo de 10.

Amarrar en paquetes de 10: completar 10 paquetes amarrados toma 2 horas y 20 minutos.

El tiempo final invertido en la producción de un corte de 100 blusas es de 25 horas 40
minutos y 30 segundos. Este tiempo es solo en una referencia es decir blusa perla de dama
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para las dos referencias seria 51 horas, 21 minutos para terminar una referencia de blusa de
niña y una de dama.
12.1.9 Operarios
Operario 1: necesita cuatro horas con quince minutos y treinta segundos para ubicar las
medidas del trazo dentro de la mesa, extender la tela con un ayudante ubicar el trazo encima
de la tela, quemar el trazo por los lados de los desperdicios y proceder a cortar la tela de
acuerdo a las medidas del trazo.

La remuneración de este operario también incluye terminación, los tiempos que no ocupa
en el corte de las referencias, se invertirán en la terminación de la prenda.

Operario dos: necesita siete horas con veinte minutos, para emplear la labor de auxiliar
de corte en la cual debe ayudar a extender la tela del lado opuesto del cortador y recoger e
ir desocupando la mesa de corte para hacer más cómodo el corte.
Pero a su vez invierte tiempo en ayudar a terminar un corte en los espacios que se les
permita
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Tabla 8 Resumen de tiempo

DEVENGADO
DIAS
NOMBRE TRABAJADOR

LIQUIDADO
S

JOSE F. JIMENEZ (OPERARIO 1)
LORENA NARANJO(OPERARIO 2)

SUELDO

30
30

TOTALES

AUXILIO
TRANSPORTE

TOTAL
DEVENGADO

DEDUCCIONES
FONDO
TOTAL
PENSION SOLIDARID
DEDUCIDO
AD

EPS

828.116
828.116

97.032
97.032

925.148

1.656.232

194.064

925.148

33.125
33.125

33.125
33.125

1.850.296

204.000

204.000

20.000

NETO A PAGAR

66.249

858.899

66.249

858.899

132.499

1.717.797

Fuente: elaboración propia

TABLA DE RESUMEN DE TIEMPO
OPERARIO DOS ( AUX DE CORTE Y
TERMINACION)

OPERARIO UNO (CORTADOR )
FUNCION
MEDICIÓN DEL LARGO DEL CORTE

TIEMPO (min)
5m

FUNCION

TIEMPO (min)

ORGANIZAR EL CORTE

1H

UBICACIÓN DEL COLCHÓN DE LA TELA

1m30s

RESIVIR EL CORTE:

1h

EXTENDER LA TELA

1h 45m

REVISAR EL CORTE

3 h 30 m

EXTENDER EL TRAZO

3m

REMATE DE LA PRENDA

4 h 30 m

QUEMAR EL TRAZO

30m

PLANCHADO DE LA PRENDA

4 h 45m

PONER COLLARE Y ETIQUETAR

2h 45m

EMBOLSAR Y ENTALLAR

2h 45 m

AMARAR EN PAQUETES DE 10

2 h 20 m

1h 45m

CORTE

TOTAL TIEMPO

Salarios
Tabla 9 Salarios

Fuente : elaboración propia
12.1.10

Costo de mano de obra

Tabla 10 Tiempo productivo

4 HORAS- 15
MIN Y 30 SEG

TOTAL TIEMPO

21 HORAS - 35
MIN
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TIEMPO PRODUCTIVO

30
-4

DÍAS MES
(-) SÁBADOS Y DOMINGOS
DÍAS DE TRABAJO NETO
(-) TIEMPOS NO PRODUCTIVOS
* FERIADOS
DÍAS DE TRABAJO NETO
TEÓRICO
HORAS PRODUCTIVAS

26

26
208

tiempos
muertos 1h 30m
diarias

(-) DESCANSOS

-41

HORAS PRODUCTIVAS TEÓRICAS MES

166,92

Fuente: elaboración propia
Tabla 11 Costo hora
COSTO HORA

AUXILIO TRANSPORTE

828.116
97.032

TOTAL DEVENGADO

925.148

SUELDO

77.065
9.251
77.065
34.532
16.562
24.843
33.125
70.390
99.374
20.173

CESANTÍAS
INTERÉS SOBRE CESANTÍA
PRIMA
VACACIONES
SENA
ICBF
CAJA COMP.
PENSIÓN
SALUD
ARP
COSTO TOTAL MOD

$

1.387.529

$

8.312,54

HORAS PRODUCTIVAS TEÓRICAS
COSTO TOTAL MOD

Fuente: elaboración propia

167
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12.1.11

Costos indirectos de fabricación real

Tabla 12 Costos indirectos de fabricación

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MP IND. (AFILADORES, LUBRICANTES, TRAZO,
$ 54.000
COLCHON CORTE)
TIEMPO MUERTOS
LABOR IMPRODUCTIVA
$ 448.212
TIEMPO IMPRODUCTIVA
$ 431.587
JEFE DE PRODUCCION
1.550.000
ARRIENDO FABRICA:
$ 900.000
LUZ FABRICA:
$ 18.530
AGUA FABRICA:
$ 59.500
GAS FABRICA:
$ADM. FABRICA:
$ 95.707
DEPRECIACION MAQUINARIA:

$ 12.500

TOTAL CIF REAL

$ 3.570.036

Fuente : elaboración propia
12.1.12

Costos indirectos de fabricación presupuestado

Tabla 13 Costos indirectos de fabricación prsupuesto

PRESUPUESTO CIF
PRESUPUESTO VOLUMEN DE
PRODUCCION

$

4.400.000

$

200

$

22.000

CANTIDAD
BLUSAS TOTALES
PRODUCIDA
PRODUCDAD
BLUSA PERLA NIÑA $
100 $
100
BLUSA VOLERO NIÑA$
100 $
100
$
200

REFERENCIA

TASA
PREDETERMINA
CIF aplicado BL PERLA$ N
22.000
CIF aplicado BL VOLERO
$ N 22.000

Fuente: elaboración propia

REAL PRODUCIDO
100 $
100 $
$

TASA APLICADA
2.200.000
2.200.000
4.400.000
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La empresa P &P STUDIO cuenta con los siguientes costos indirectos de fabricación los
cuales tienden a ser fijos.
12.1.13

Identificación y coste de los cif

Tabla Costos blusa perla

HOJA DE COSTOS
DEPENDENCIA: ventas
FECHA INC: 19-04-19

FECHA TERMINACION: 08-05-19

MAT. PRIM. DIRE
DETALLE
TELA
ENTRTELA
TRAZOS
COLLAR
BOTONES
ETIQUETA

MANO, OBR.DIR

VLR UNI
$
5.938
$
234
$
97
$
800
$
225
$
136

$
RESUMEN
M. P.D
M.O D
SERV. D
CIF

VLR TOTAL
DETALLE
$
593.750 OP N° 1
$
23.417 OP N° 2
$
9.700
$
80.000
$
22.500
$
13.600
$
$
7.430 $
742.967

TTOAL CIF APLICADO
COSTO UNITARIO
TOTAL CIF
TOTAL PRODUC
PRECIO VENTA
MARGEN BRUTO 30%
COSTO

N° OP 01 BLUSA PERLA DAMA

$
$
$
$

742.967
665.003
220.000
2.000.000

$

3.627.970

$
$

36.280
3.627.970
100

$

51.828
30%
36.280

$

Fuente: elaboración propia

SERVICIO DIRECTO

DETALLE
DETALLE
$
157.938 SATELITE
$
507.065

$

665.003

CANTIDAD: 100
CIF

VLR TOTAL
TASA
BASE ASIG COSTO TOTAL
$ 220.000 $ 20.000 $
100 $ 2.000.000

$

220.000

$

2.000.000
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Tabla 14 Costos blusa bolero

HOJA DE COSTOS
DEPENDENCIA: ventas
FECHA INC: 19-04-20

FECHA TERMINACION: 08-05-20

MAT. PRIM. DIRE
DETALLE
TELA
ENTRTELA
TRAZOS
COLLAR
BOTONES
ETIQUETA

MANO, OBR.DIR

VLR UNI
$
4.232
$
$
50
$
$
225
$
136

$
RESUMEN
M. P.D
M.O D
SERV. D
CIF

VLR TOTAL
DETALLE
$
423.200 OP N° 1
$
OP N° 2
$
5.000
$
$
22.500
$
13.600
$
$
4.643 $
464.300

TTOAL CIF APLICADO
COSTO UNITARIO
TOTAL CIF
TOTAL PRODUC
PRECIO VENTA
MARGEN BRUTO 30%
COSTO

N° OP 02 BLUSA VOLERO NIÑA

$
$
$
$

464.300
1.230.255
180.000
2.000.000

$

3.874.555

$
$

38.362
3.874.555
101

$

54.803
30%
38.362

$

DETALLE
DETALLE
$
739.816 SATELITE
$
490.440

$

1.230.255

CANTIDAD: 101

SERVICIO DIRECTO

CIF

VLR TOTAL
TASA
BASE ASIG COSTO TOTAL
$ 180.000 $ 20.000 $
100 $ 2.000.000

$

180.000

$

2.000.000

Fuente: elaboración propia

13 Conclusiones y recomendaciones.
- Por medio del trabajo realizado se pudo determinar a nivel externo; que el sector textil es
altamente competitivo causado por una oferta alta en los mismos productos o productos similares,
que así mismo genera una guerra de precios entre competidores además es una industria que
depende de la moda y las tendencias globales, sin embargo es uno de los sectores más importantes
de la economía que anualmente está creciendo y es un sector básico en la canasta familiar.
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- El sector en el que se ubica la empresa es un sector que presenta altos estándares de entrada de
nuevos competidores haciéndola una industria no solamente muy competitiva sino que además
costosa para mantenerse debido a que depende de regulaciones gubernamentales y de la rápida
adaptación a los cambios de moda, diseños, tendencias, y modelos.
- En cuanto a la empresa P&P STUDIO está muy bien posicionada gracias a la calidad de su
producto y la innovación en sus diseños, esta posee una ventaja competitiva por su materia prima
y accesorios lo que le ha permitido mantenerse en el mercado y ser atractiva para los clientes.
- La empresa maneja una estrategia innovadora y muy difícil de copiar, que le permite ser una
de las pocas empresas dentro del sector con diseños únicos e irrepetibles que garantizar una calidad
y ser un producto Colombiano.
Basándonos en esto y en el estudio del sector textil se le recomienda a la empresa:

- Aprovechar su posición de marca para lanzar un nuevo producto aparte que la empresa posee
la capacidad financiera para iniciar con el proyecto y el reconocimiento dentro de la industria lo
que le permite utilizarla como estrategia, para incrementar su ventaja competitiva con la entrada
en un sector poco competitivo en la zona geográfica donde se ubica.

- Buscar entrar a nuevos segmentos del mercado para así aumentar sus alcances geográficos,
aprovechando que la industria de ropa infantil en Colombia presenta grandes porcentajes de
exportación por su calidad, desarrollar un producto que le permita a la empresa desarrollar mercado
a nivel nacional e internacional.
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- En cuanto a cómo mejorar el proceso de transformación de la prenda debe implementar
tecnología o invertir parte de su capital en maquinaria que le permita hacerse propio del proceso
de transformación de materia prima economizando costos y mejorando rendimiento y calidad.

- Mejorar los controles de inventarios evitando así futuras perdidas, desfalcos o bajas
económicas y mejorar el reconocimiento de su producción existente, determinando con ello que
regencias se venden más rápido y cuales no para futuros cortes.
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